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Cet atelier dirigé de trois jours permet aux stagiaires d'acquérir
les connaissances et les compétences nécessaires pour identifier
et résoudre les incidents qui peuvent survenir dans une
infrastructure Microsoft Exchange Server.

PRE-REQUIS

Pour participer a cet atelier, les stagiaires doivent avoir :
@ suivi le Cours M2400 : Implémentation et gestion de
Microsoft Exchange Server 2003
- ou -
@ suivi le CoursM2009 : Mise a niveau des connaissances de
Microsoft Exchange Server 5.5 vers
Microsoft Exchange Server 2003 ;
@ une ou plusieurs années d'expérience dans les réseaux, la messagerie et
le support dExchange Server.

PARTICIPANTS

Cet atelier est congu pour l'ingénieur systeme connaissant déja le
support d'Exchange Server 2003. Les stagiaires doivent posséder
une année au moins d'expérience dans la messagerie, les réseaux
et le support d'Exchange Server. Le format de cet atelier est aussi

congu pour les étudiants qui préférent apprendre par la pratique.
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Ce cours animé par un instructeur et réparti sur trois jours permet
aux stagiaires d'acquérir les connaissances et les compétences
nécessaires pour mettre a niveau et administrer une infrastructure
fiable et sécurisée avec Exchange Server 2003. Cette infrastructure
permettra la création, le stockage et le partage d'informations
en utilisant Exchange Server 2003 dans un environnement de
taille moyenne ou grande (de 250 a 5 000 personnes). Ce cours
présente chaque concept par rapport a Exchange Server 5.5. Il
se compose de nombreux travaux pratiques, exercices et tests
qui permettront aux stagiaires de devenir efficaces dans la mise
a niveau et le support d'Exchange Server 2003.

PRE-REQUIS

Pour suivre ce cours, les stagiaires doivent avoir :

@ une connaissance pratique de Microsoft Windows Server™ 2003 ;

@ une connaissance pratique des réseaux, notamment de TCP/IP, de
DNS et de lIS ;

@ une connaissance pratique des protocoles Internet, notamment de
POP3, d'IMAP4, de SMTP, de HTTP et de NNTP.

@ La connaissance d'Exchange Server 5.5 ou d'Exchange 2000 est
bénéfique mais pas nécessaire.

PARTICIPANTS

Ce cours est destiné aux ingénieurs systeme maitrisant le support
d'Exchange Server 5.5 dans un environnement de taille moyenne ou
grande (de 250 a 5 000 personnes), impliquant plusieurs emplacements

Module 1 : Introduction a la maintenance d'Exchange Server 2003 - 3 e )
Module 2 : Dépannage de la connectivité réseau physiques, des protocoles clients hétérogenes et des connexions
Module 3 : Dépannage des dossiers publics et des boites aux lettres Internet et sans fil.
Module 4 : Résolution des problemes avec Outlook Web Access
et’OutIook Mobile Access_ N ) _ CONTENU DU COURS
Module 5 : Dépannage de la connectivité des systémes clients
Module 6 : Dépannage de la connectivité du serveur Module 1 : Installation et mise a niveau vers Exchange Server 2003
Module 7 : Optimisation des performances du serveur (auto-formation)
Module 8 : Dépannage des problémes de sécurité Module 2 : Configuration et administration d'Exchange Server 2003
Module 9 : Dépannage de la migration vers Exchange Server 2003 Module 3 : Sécurisation d'Exchange Server 2003
Module 10 : Dépannage d'une architecture Exchange Server 2003 Module 4 : Administration des destinataires (auto-formation)
Module 5 : Administration des dossiers publics (auto-formation)
Module 6 : Administration des listes d'adresses
Module 7 : Implémentation et administration de I'accés des systéemes
clients avec les protocoles Internet
Module 8 : Administration de la configuration et de la connectivité
des systemes clients (auto-formation)
Module 9 : Administration du routage
Module 10 : Gestion des périphériques mobiles avec
Exchange Server 2003
Module 11 : Administration du stockage des données et des ressources
matérielles
Module 12 : Récupération aprés un incident majeur
Module 13 : Maintenance préventive
Module 14 : Migration des comptes d'utilisateurs
d'Exchange Server 5.5 vers Exchange Server 2003
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